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Согласно рейтингу британской 
исследовательской компании OAG, 
Шереметьево по итогам 2018 года признан 
мировым лидером по пунктуальности в 
категории аэропортов с годовым объемом 
вылетающих пассажиров 20-30 млн человек



Ariana 
Afghan 
Airlines 

Терминал F, 
касса авиакомпании —

Atlas 
Global

Терминал «Аэро-
экспресс», 3 этаж 
(рядом  
с ПАО «Сбербанк»)

Call-центр:
8 800 555 50 77

Beijing 
Capital 
Airlines

Терминал «Аэро-
экспресс», 
2 этаж, оф. 2.023

Офис в Москве:
+7 495 660 05 55 
Горячая линия:
 +86 109 53 75

British
Airways

Терминал Е, 
2 этаж, касса 3 Call-центр:

+7 499 951 27 19

Bulgaria 
Air 

Москва,  
ул. Кузнецкий мост, 
д.3  

Call-центр:
+7 495 789 96 07

China 
Eastern 

Терминал F,  
офис №6.01

Call-центр:
+7 495 935 88 28 
+7 499 947 01 35

China 
Southern 

Терминал «Аэро-
экспресс»
офис 4.086

Дежурный 
представитель:
+7 499 241 07 54

Czech 
Airlines

Терминал «Аэро-
экспресс»
офис 4.086

Call-центр:
+7 499 241 10 52

Ellinair Москва,
 ул.Верх.Радищевская, 
д.9А, стр.2

Дежурный 
смены: 
+7 499 277 12 98

Название Адрес офиса Контактный 
телефон

Air Malta Терминал F, 
Офис 6.41 Дежурный 

представитель:
+7 926 244 90 80

Air Algerie Москва,  
ул. Ярославская,  
д. 17, гостиница 
«Глобус», офис 110

Call-центр:
+7 925 011 58 00

Air Astana Терминал F, 2 этаж, 
зал вылета Call-центр:

 +7 495 578 11 37 

Air Baltic Терминал F, 2 этаж,
билетная касса
 "Богемия", окно 8

Call-центр:
+7 495 969 22 48
Дежурный 
представитель:
+7 916 330 10 73

Air China Терминал F, 
6 этаж, 
офис №6.18, 6.04

Call-центр:
+7 495 578 27 25

Air
France

Терминал F,  
6 этаж, офис 6.23

Call-центр:
+7 495 411 66 55

Air Serbia Терминал F,
Офис 6.41

Дежурный 
представитель:
+7 926 244 90 80

Alitalia Терминал Е, касса 
продажи авиабиле-
тов №219

Call-центр:
+7 495 221 82 00
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Finnair —
Call-центр:
+7 495 933 00 56 
 

Hainan 
Airlines 

Терминал «Аэро-
экспресс», 
2 этаж, офис 2.023

Офис в Москве:
+7 495 660 05 55 
Горячая линия:
+86 898 953 39

Iran Air Москва,
ул.Коровий вал, д.7, 
стр.1, офис 1А

Call-центр:
+7 499 230 26 09
+7 499 238 57 62

KLM Royal 
Dutch 
Airlines

Терминал F, 6 этаж, 
офис 6.23 Call-центр:

+7 495 411 77 66

Korean Air Москва,
 Краснопресненская 
наб., д.12., офисное 
здание 1, подъезд 3, 
офис № 1609

Call-центр:
+7 495 725 27 27

LOT Терминал «Аэро-
экспресс»,  
5 этаж, офис 5.181

Дежурный пред-
ставитель:
+7 916 330 10 73

Lucky Air Терминал «Аэро-
экспресс»,  
2 этаж, офис 2.023

Горячая линия:
+86 109 53 26

MIAT Radisson Blu 
Шереметьево,  
6 этаж, офис m60
Офис в Москве: 
Cпасопесковский 
переулок, дом 7/1

Билетная касса: 
+7 499 241 10 52 
 Call-центр: 
+976 11 333 999

Sichuan 
Airlines 

Терминал «Аэро-
экспресс» офис 
4.086

Дежурный 
представитель:
+7 916 330 10 73

Smart 
Wings Терминал «Аэро-

экспресс», офис 
4.086

Дежурный пред-
ставитель:
+7 916 330 10 73

Tianjin 
Airlines

Терминал «Аэро-
экспресс»,  
2 этаж, офис 2.023

Горячая линия:
+86 109 53 50

Аэрофлот
Кассы 
ПАО «Аэрофлот»  
в терминалах B, D, 
E, F

Call-центр:
8 800 444 55 55
+7 495 223 55 55

Северный 
Ветер/
ИКАР/
Pegas Fly

Касса 
ООО «Северный 
Ветер»/
ООО «Авиакомпания 
«ИКАР», 
терминал D, 3 этаж

Call-центр:
+7 495 730 50 80
8 800 222 48 44
Call-центр Pegas 
Fly:
+7 495 478 49 44
8 800 222 49 44

Авиакомпа-
   ния «Россия Касса АО «Авиа-

компания «Россия», 
терминал D, 3 этаж

Call-центр:
 8 800 444 55 55
+7 495 139 77 77

РОЯЛ 
ФЛАЙТ — Call-центр:

+7 495 782 00 31

Уральские 
авиалинии Касса ОАО Авиаком-

пания «Уральские 
авиалинии», 
терминал D, 3 этаж

Call-центр:
8 800 770 02 62
+7 495 232 65 65

Северсталь
— Call-центр:

+7 820 267 52 11

Азур 
Эйр — Call-центр:

+7 495 374 55 14

»
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«Речной 
вокзал»

Маршрутное 
такси  
№949

06:30–
22:00

каждые  
15 минут

80 р.

м. «Речной 
вокзал» 
→ В → F, 

F → E → D → 
м. «Речной 

вокзал»

Автобус  
№ 851

возможен 
проезд по 

карте «Трой-
ка»

05:37–
01:05

каждые 
20 минут

55 р.

м. «Речной 
вокзал» 
→ B → F, 

F → E  → D → 
м. «Речной 

вокзал»

«Планер-
ная»

Маршрутное  
такси  
№948

7:30–22:00
каждые 

15 минут
80 р.

м. «Планерная»  
→ В → F, 

F → E →D →  
м. 

«Планерная»

«Планер-
ная»

Автобус 
№817

возможен 
проезд  

по карте 
«Тройка»

05.23–
00.09

каждые  
20 минут

55 р.

м. «Планерная»  
→ В → F, 

F → E → D →  
м. «Планер- 

ная»



«Китай- 
город»

Автобус  
Н1

Каждые 
30 минут 

От м. «Китай-го-
род» 

01.00–06.00

От Шереметье-
во (терминал D) 

0:15–05:05

От Шереметье-
во (терминал F) 

c 0:28–04:58
55 р.

м.  
«Юго-

Западная»  
→F → E→ D→  

м. «Юго-
Западная»

г. «Хим-
ки»

Автобус 
№ 62к

Каждые  
15 минут

05:45–23:13
40 р.

Станция  
«Химки»  
→ F, E→  
Станция  
«Химки»Автобус 

№ 41

Каждые 50 
минут 

06:19–18:27
50 р.

Зона досмотраЭскалатор ЛифтПосадка/высадка 
пассажиров

Выход из паркинга 

Переход в паркинг 

г. Лобня*

Автобус 
№ 38

Каждые 
30 минут

07:26–19:34
50 р.

г. «Лобня»  
→ В→ F, 

F → E→ D →  
г. «Лобня»

Автобус 
№ 48, 

24k, 33k, 
21**

Каждые 
10-30 минут

50 р.

г. «Лобня»  
→ Паркинг у 
терминал В→  

г. «Лобня»



КРЫТЫЙ ПАРКИНГ

КРЫТЫЙ ПАРКИНГ
КРЫТЫЙ ПАРКИНГ
ТЕРМИНАЛ E, F

С 1 ПО 4 ЧАС
100 РУБ./30 МИН.

С 1 ПО 3 ЧАС
100 РУБ./30 МИН.

С 1 ПО 4 ЧАС
100 РУБ./30 МИН.

6

С 1 ПО 3 ЧАС
100 РУБ./30 МИН. 6

030 МИН  БЕСПЛАТНО
31 МИНУТА  3 ЧАС   100 РУБ./30 МИН.
600 РУБ./СУТКИ

ПАРКОВКА P17
ТЕРМИНАЛ В
350 МАШИНОМЕСТ
400 РУБ./СУТКИ

ОТКРЫТИЕ В 2019 Г.

100 
руб./сутки

Шереметьево Паркинг – официальный оператор 
парковочного пространства аэропорта Шереметьево. 
К услугам пассажиров – более 7000 машиномест, 
привлекательные цены и условия парковки, сервис 
по подкачке шин и подзарядке аккумулятора. Для 
перемещения с удаленных стоянок длительного 
паркования организован круглосуточный трансфер на 
комфортабельных микроавтобусах. Для вас действует 
гибкая система тарифов – от 100 р./сутки на парковке 
Р12 - самой бюджетной парковке в непосредственной 
близости от аэропорта.

Подробности на сайте parkingsvo.ru  
и по телефону 8 800 707 96 72.



VIP
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ст
ра

ци
и

Ст
ой

ки

Прилеты
Внутренние рейсы
Международные рейсы

Этаж 1

Этаж 3

20–21

18–19

16–17

14–1512–13

11

1–3
2 этаж

2 этаж

30

28–29

26–27

24–2522–23

31–32

5–8
2 этаж

Стойки регистрации 58–9916-53Стойки регистрации 
1-15

E
B B

F

Паркинг
2 этаж

Паркинг
2 этаж

Вылеты
Внутренние рейсы
Международные рейсы

 Переход на станцию
«Шереметьево-2»
Трансфер в Терминал B 

VIP 
(ВВЛ)

VIP 
(МВЛ)

1
2

3

4

5

Бизнес-зал 
«Галерея»

Бизнес-зал 
«Сочи»

Бизнес-зал 
«Матрешка»

Бизнес-зал 
«Москва»

Бизнес-зал 
«Байкал»

VIP



Прилет / Международные рейсы

1 2 3

F

D
Переход на станцию 
«Шереметьево-2»
в Терминал B

Вылет / Международные рейсы

Ст
ой

ки
 р

ег
ис

тр
ац

ии
 

10
0–

11
5

Стойки регистрации 
116–136

137–143

F

393836–37

35

33–34

40 41

Вылет 
Международные рейсы

Этаж 1

Этаж 2

Этаж 3

VIP

Бизнес-зал
Mastercard

Бизнес-зал
«Космос»

Бизнес-зал
«Галактика»

VIP



VIP
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Аренда автомобиля

Стойки операторов аренды автомобилей расположены на 
1 этаже Терминала D.

Время работы Контакты

10:00 – 22:00 +7 926 900 18 84
avisrussia.ru

09:00 – 21:00 +7 495 589 11 11
sixt-rent.ru

09:00 – 21:00 +7 925 589 77 78
rentmotors.ru

09:00 – 21:00 +7 495 640 82 82
europcar.ru

09:00 – 21:00
+7 495 215 01 87
tiscar.ru

09:00 – 22:00
По выходным – 
с 10:00

+7 929 668 43 18
hertz.ru36,6

1 и 3 этажи (общая зона),  
3 этаж возле выходов 
на посадку 113-114

Терминал D

НЕОФАРМ
1 и 3 этажи (общая зона),  
3 этаж возле выхода  
на посадку 30

Терминал Е

36,6 1 этаж (общая зона)

НЕОФАРМ 2 этаж (общая зона), 
2 этаж возле выхода на 
посадку 41

Терминал F

36,6 1 этаж (общая зона)



Банки 

Если вам требуется снять или внести наличные деньги 
или оформить денежный перевод, обратитесь в любое 
отделение банка «Сбербанк» или «Банк Воронеж».

БИНБАНК Информацион-
ные стойки

Терминал D, 3 этаж, зоны 
МВЛ и ВВЛ 
Терминал Е, 3 этаж, зона 
МВЛ

Сбербанк Отделения

Терминал Аэроэкспресс, 
3 этаж
Терминал B, 1 этаж, 
общая зона
+7 495 500 00 05

Банк 
Воронеж Отделение 

Терминал Аэроэкспресс, 
3 этаж
+7 495 775 78 68

Обмен валют 

Пункты обмена валют расположены во всех терминалах 
аэропорта, как в общедоступных залах, так и в зоне 
выходов на посадку.

Терминал B 1 этаж, общая зона

Терминал D 3 этаж, общая зона и зона выходов на 
посадку
1 этаж, общая зона и залы выдачи 
багажа

Терминал Е 1 этаж, общая зона* и зал выдачи багажа
2 этаж, общая зона
3 этаж, зона выходов на посадку

Терминал F 1 этаж, зал выдачи багажа
2 этаж, общая зона и зона выходов на 
посадку

*также предоставляется услуга депозитария

На территории аэропорта вы можете воспользоваться 
всеми необходимыми финансовыми услугами: обменять 
валюту, снять или внести наличные средства, перевести 
деньги или проконсультироваться со специалистом. 

Банкоматы
Обращаем ваше внимание, что банкоматы находятся 
только в общедоступных зонах терминалов: на 1 и 3 
этажах Терминала D, на 1 и 2 этажах Терминала Е, на 
1 и 2 этажах Терминала F и на 1 этаже Терминала B. 
Вы не сможете воспользоваться банкоматами после 
прохождения всех предполетных формальностей.  
Месторасположение банкоматов уточняйте на сайте  
svo.aero в разделе «Услуги» и на схемах терминалов.

Банкоматы отдельных банков в терминалах  
аэропорта:

Терминал B

Альфа-банк 1 этаж

Сбербанк 1 этаж

Терминал D

Альфа-банк 1 и 3 этажи

Всероссийский банк раз-
вития регионов

3 этаж

Открытие 3 этаж

Сбербанк 1 и 3 этажи

СМП банк 1 этаж

Терминал Е

Альфа-банк 1 и 2 этажи

Терминал F

Альфа-банк 1 этаж

Газпромбанк 1 и 2 этажи

Сбербанк 2 этаж



Терминал B

«Рублев» 3 этаж, после специального контроля 

«Кандин-
ский»

3 этаж, после специального контроля, 
вход через лифт напротив выходов на 
посадку 113-114 

Терминал D

«Галерея» 3 этаж (зона МВЛ*), после паспортного 
контроля, возле выхода на посадку 32

«Джаз» 4 этаж (зона МВЛ), после паспортного 
контроля, вход через лифт по указателям

«Блюз» 4 этаж (зона МВЛ), после паспортного 
контроля

«Матрешка» 3 этаж (зона ВВЛ**), после специального 
контроля, напротив выхода на посадку 17

«Классика»
4 этаж (зона ВВЛ), после специального 
контроля, вход через лифт напротив 
выхода на посадку 16

«Москва» 3 этаж (зона МВЛ), после паспортного 
контроля

«Сочи» 1 этаж (зона МВЛ), после специального 
контроля, возле выхода на посадку №1



Знаете ли вы, что...
в бизнес-зале "Рублев" в Терминале B находится «самая 
длинная фуршетная линия среди бизнес-залов», отмечен-
ная в "Книге рекордов Гиннеса".

Терминал E

«Галактика» 3 этаж, после паспортного контроля, 
напротив выхода на посадку 39

«Космос» 3 этаж, после паспортного контроля, 
напротив выхода на посадку 39

Mastercard 
Lounge 
Для держате-
лей преми-
альных карт 
Mastercard

3 этаж, после паспортного контроля, 
напротив выхода на посадку 38

Терминал  F

«Янтарный» 2 этаж, после паспортного контроля, 
напротив выходов на посадку 48-49

«Звездный» 3 этаж, после паспортного контроля, на 
балконе напротив выхода на посадку 52

Classic 1 этаж, после паспортного контроля 
напротив выхода на посадку 42

МВЛ – международные воздушные линии 
ВВЛ – внутренние воздушные линии



1 сутки
500 руб. (Терминалы D, E, F, B)  
300 руб. (терминал «Аэроэкспресс»)

2 и более 
суток 

250 руб. (Терминалы D, E, F, B)  
300 руб. (терминал «Аэроэкспресс»)





+7 495 739 71 59
reserv@skypoint-hotel.ru
skypoint-hotel.ru

+7 495 280 34 20
radisson.ru

«Воздушный 
экспресс»

+7 495 777 02 42
v-exp.ru

Если вы путешествуете транзитом через Шереметьево, 
то между рейсами у вас есть возможность отдохнуть в 
капсульных отелях, расположенных в терминалах D и E.

GettSleep
Терминал D, 3 этаж, 
напротив выходов на 
посадку 31-32

+7 910 44 99 555
www.gettsleep.
com

GoSleep.
Moscow

Терминал Е, 3 этаж, 
рядом с выходами на 
посадку 36-37

+7 916 495 55 54
gosleep.moscow

Воздушный 
экспресс

Терминал Е, 3 этаж, 
напротив выходов на 
посадку 36-37

+7 495 777 02 42
v-exp.ru

Гостиницы 
В пределах 15 минут езды на автомобиле расположены 
более 15 отелей различной категории, как мировых гости-
ничных брендов, так и небольших B&B (bed&breakfast). 
Для удобства пассажиров открыты отели в непосред-
ственной близости к аэропорту – от них до терминалов 
можно добраться пешком, по короткому крытому перехо-
ду или воспользовавшись круглосуточным бесплатным 
трансфером от отеля.

+7 495 739 44 64
parkinn.com/airporthotel-
moscow

+7 495 229 00 10
sheratonmoscowairport.
com

+7 495 626 59 00
booking@novotel.ru
novotel.ru

+7 495 777 26 60
info.svo@ihg.com
www.hiex-svo.ru





SVO Club
SVO club - это первая в России программа лояльности 
аэропота Шереметьево на банковской карте. Оформив карту 
лояльности SVO club или SVO club Premium, вы получите 
многочисленные бонусы и скидки как на территории аэро-
порта, так и за его пределами: 

› возврат средств бонусами за покупки 

› доступ в бизнес-залы Шереметьево и других аэропортов

› бесплатная парковка 

› скидки и специальные предложения от партнеров  
аэропорта 

Оформить карту можно на информационных стойках БИН-
БАНКа на территории аэропорта и онлайн.

Уточняйте детали у представителей БИН-
БАНКа и на сайте www.svo.aero в разделе " 
Программа лояльности"

Турагентства

В залах общедоступной зоны аэропорта круглосуточно 
работают офисы туристических агентств. Здесь вы можете 
приобрести авиа- и железнодорожные билеты, страховку, 
забронировать отель и задать любые вопросы, связанные с 
вашим путешествием, выбранному оператору. 

Бюро путешествий 
«Ольга»

Авиа-, ж/д и автобус-
ные билеты, страхо-

вание

Терминал D, 
этаж 3

Терминал F, 
этаж 2

Терминал B, 
этаж 1

+7 985 860 27 26

Академсервис
Бронирование 

отелей, оформление 
встреч и проводов 

туристов

Терминал D, 
этаж 1

Терминал Е, 
этаж 1

Терминал B, 
этаж 1

+7 985 970 58 16

Инвест Авиа
Авиа- и ж/д билеты, 
страхование, брони-

рование отелей

Терминал D, 
этаж 3

Терминал F, 
этаж 2

Терминал B, 
этаж 1

+7 916 809 03 13

Интурист
Оформление встреч и 

проводов туристов

Терминал D, 
этаж 1 +7 916 809 03 13

Авиатрансагентство 

Авиа- и ж/д билеты, 
страхование

Терминал D, 
этаж 3 +7 925 805 36 68

Богемия Авиа
Оформление встреч и 

проводов туристов

Терминал F, 
этаж 2
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Контакт-центр +7 495 578 65 65

Полиция

ЛУ МВД Шереметьево +7 495 578 22 54

Дежурная часть (Терминал D) +7 495 578 47 54

Медпункты

Терминал B +7 926 244 63 01

Терминал D
+7 495 578 03 31  
+7 926 244 48 24

Терминал E
+7 495 578 02 82  
+7 926 244 49 65

Терминал F
+7 495 578 78 38  
+7 926 244 48 53



Розыск багажа

Терминалы F и Е
+7 495 578 65 65  
добавочный в тоно-
вом режиме 202 

Внутренние воздушные линии 
«Аэрофлот» (терминал D)

+7 499 500 72 70

Международные воздушные ли-
нии «Аэрофлот» (терминал D)

+7 495 544 33 25

Внутренние воздушные линии 
«Аэрофлот» (терминал В) 

+7 495 664 14 99

Федеральная 
миграционная 
служба

+7 495 578 19 11  
+7 495 578 66 67  
+7 495 578 82 64  
+7 495 578 62 22

Санитарный контроль

+7 495 578 56 47  
+7 495 578 56 75  
+7 495 578 96 48,  
+7 965 254 47 51

Ветеринарный пункт

Терминал D
+7 495 578 24 24

+7 926 533 21 57

Терминал Е
+7 495 578 96 52

+7 925 081 87 03

Грузовые перевозки

Шереметьево Москва Карго +7 495 737 60 60
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